ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UBAJOV

Nizéie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.0.

so sidlom Sladkovidova 861/2, Bratislava - mestska ¢ast Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
ICO: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského stidu Bratislava III, vloZka &islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Ji¥i Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel’

a

,,VINICKY“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nitra

s0 sidlom Povazska 20/14, Nitra, 949 01, Slovenské republika
1C0: 00351776

zastipena: PhDr. Janka Moravéikova, PhD.,, riaditelka

na strane druhej ako nadoblidatel’

(poskytovatel' a nadobidatel d'alej spolodne tiez len ako ,.zmluvné strany™)

uzatvéraji v silade s ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v ﬁéit}nom znent (d'algj len
Hobchodny zakonnik™), a Talej v silade s ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickjch oséb pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takgchto Gdajov, ktorym sa zruduje

smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane uidajov, dalej len ,,GDPR*) tito
zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych udajov a o spracuvani esobnych udajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany oscbnych udajov, v snahe dodrZat’ vietky povinnosti pre ne v ramei ich
¢innosti vyplyvajice a s cielom prispief k zakonnému a fransparentnémn spractiivaniu osobnych fidajov za pomoci
vhodnych organizadnych a technickych opatreni, uzaivaraju tato zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych idajova o
spracuvani osobrych udajov (dalej len ,zmluva™) v nastedujocom znent:

1.1.

1.2,

1.3,

1.4,

1.5.

L. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze medzi poskytovatefom a nadobiidatel’'om je uzatvorend sublicentna zmluva
IS Cygnus, na zéiklade ktorej sa poskytovatel' zaviazal poskytnit nadobidatel'ovi pre jeho osobni, resp. interni
potrebu sublicenciu k pouZivaniu poéitadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v pristu$nej zmluve bliZgie
¥pecifikovanom, za &o sa nadobidatel zaviazal hradif poskytovatelovi dohodnutd odmenu (dalej len
wStblicenénd zmluva®; poditaovy program a pripadné volitelné roziirujice moduly vzfahujice sa k tomuto
programu d’alej spoloéne len , peditaéovy program'®).

PogitaBovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tieZ spractivanie rdznych osobnych ddajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatela). Vzhladom kuvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuja a berd na vedomje, Ze poéitalovy
program je pouZivany tieZ ku spractuvaniu osobnych Gdajov, ato vratane spracivania tzv. citlivych adajov —
osobitnych kategdrii osobnych Gdajov (predovietkym didajov o zdravotnom stave klientov nadobiidatel'a); (vietky
osobné tidaje spracivané pocitatovym programom d’alej len ,,050bné idaje™).

Subjektomn, kiory urduje Gdely a prostriedky spracivania osobnych ddajov prosirednictvom poditadového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobidatel’.

Vzhl'adom k tomu, ¥e poditadovy program je in$talovany a prevadzkovany u nadobidatela a-na jeho vlastnej
infradtruktire, a (s vynimkou ad Aoc situacii popisangch v €l IIL tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
poéitadového programu nadobudatelom zo strany poskytovatela ku spracivaniu osobnych udajov, nevystupuje
poskytovatel’ vo wvzfahu koscbnym tdajom spracivanym potitaovym programom zasadne v pozicii
sprostredkovatela, Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych udajov nesie
v plnom rozsahu nadobudatel’ a tento musi zaistit splnenie v¥etkych s tym spojenych povinnosti, predovietkym
povinnosti vyplyvajiicich z platnej a Géinnej pravnej upravy. S ohl'adom na sp6sob prevédzkovania poéitadového
programu {tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel vyslovne na vedomie, Ze poskytovatel’ zo svojej pozicie
ani nemdZe niest zodpovednost za bezpetnost’ osobnych idajov spractivanych tymto poditatovym programom.

I ked poskytovatel' zasadne nie je sprostredkovatefom osobnych ddajov spracivanych prostrednictvom
poéitatového programu, ma ziujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvy¥sia miera ochrany
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1.6.

1.7.

1.8

2.1,

22,

2.3,

24,

2.5,

2.6,

2.7.

dotknutych osobnych tdajov. KedZe mdZze dalej poskytovatel pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu
z sublicenénej zmluvy vyplyvaja, vojst’ do styku s osobnymi tdajmi, je ciel'om tejto zmluvy upravit’ tie s tymto
stivisiace prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je tiprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so spracivanim
osobnych Odajov nadobudatelom vieobecne pri pouZivani poéitaového programu, a to uZ s prihliadnutim
k pravnej tprave predstavovanej predovietkym (nie viak v§luéne) GDPR a zikonom &. 18/2018 Z.z., 0 ochrane
osobnych Gidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d'alej len zdkor o ochrane osobrych tidajov™).

Predmetom tejto zmluvy je d'alej tieZ tiprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so
¥pecifickymi operdciami spracivania, kuktorym pri pouZivani poéitalového programu nadobidatelom
vynimoé&ne tiez mbZe z jeho iniciativy dochadzat’, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiela aj na vlastnom spraciivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podla
predchidzajiicej vety je obsialinuta v &l. [IL tejto zmluvy,

Pre vylitenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne kondtatuja, ze v sOvislosti s pouZivanim poéitadového
programy nadobudatelom je pravidlom, 7e sa poskytovatel’ na vlastnom spractvani osobnych Gdajov nijak
nepodiela; situdcie upravené v &L HL tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla.

II. Vyhldsenia a zivizky zmluvnych strin
(vieobecny rezim podPa €L I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel’, ako prevadzkovatel osobnych ddajov, vyhlasuje, Ze sa d8kladne zoznamil s poéitadovym
programom, jeho funkénost'ou a moZnost'ami nastavenia, a to Specialne z hl'adiska ochrany osobnych udajov (pri
shiasnom zvazeni rézue pravdepodobnych a rézne zdvaZznych rizil pre prava a slobody dotknutych 0s6b, ktoré
mdzu pri spracivani ich osobnych ddajov poéftadovym programom nastat’). Na tomto zdklade vyslovne vyhlasuje,
Ze poditadovy program zodpovedd jeho potrebam a je spdsobily k zaisteniu adekvaine ochrany osobnych udajov,
ktoré hodla pri pouZzivani poéitadového programu spracivar’,

Nadobudatel’ berie na vedomie, %¢ ako prevadzkovatel osobnych Gdajov je to on, kto zodpovedd za to, Ze
spracivanie osobnych tdajov prostrednictvom pogitadového programu bude prebiehat’ zdkonne a bude spliiovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spractuvanim osobnych Gdajov poéitadovim
programom sa viak poskytovatel’ zavizuje poskytniat’ nadobidatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu
vietku sudinnost’ potrebnit k nastaveniu pouZivania podéitatového programu tak, aby bola &o najlepsie zaistena
bezpednost’ spractivanych osobnych tdajov.

Nadobiidatel' sa zavizuje pri spractvani osobnych fidajov postupovat’ ako v stilade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych tdajov), tak s touto zmluvou.

Nadobadatel’ sa zaviizuje prijat’ vietky vhodné organizané, bezpednostué a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Oprave a siasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica Grovedl ochrany
spracivanych osobnych tdajov. V tejto sivislosti sa predovietkym zaviizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vyli€eny neoprivneny alebo ndhodny pristup ku spracivanym osobnym Gdajom, ich zmena, znilenie &i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spractivanie, ako aj iné zneuZitie spractivanych osobnych tidajov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zéviizkov v zmysle sublicentnej zmluvy, nemd ziujem na
spristupiiovani akychkol'vek osobnych ddajov (predovietkym osobitnych kategdrif osobnych fidajov dotknutych
0sdb), ¢o sa nadobiidatel’ zavizuje pti svojej Sinnosti redpektovat’. V dangj savislosti sa nadobadatef predovietkym
zaviizuje, Ze prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZfvatelskej podpory (predovietkym pri vyuit{
néstroja ,,Vzdialend pomoc®, kedy poskytovatel ovlada PC nadobidatefa vylutne pod priamym dohFadom a podla
pokynov nadobidatela, resp. jeho zamestnancov), indtaladne] podpory a d'alej priosobnom zagkolovani
nadobuidatel'a na mieste (tzn. zafkolovanie konkrétnych osbb k tomu nadobidatelom poverepych, spravidla
v priestoroch nadobiidatefa) zo strany poskytovatefa, nedoflo k neoprdvnenému pristupu poskytovatela
k osobnym dadajom fyzickych os6b (a to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategdriam osobnych
udajov, ako sG v prvom rade Odaje tykajice sa zdravotného stavu). Nadobudatel je teda povinny prijat’ vietky
opatrenia k tomu, aby osobné tidaje boli pri vyuZiti uvedenych nastrojov dostatoéne chranené.

V pripade postupu podla predchédzajiceho bodu tohito &lanku zmluvy a pri si¢asnom dodrzani tam uvedenyich
podmienck (predovietkym, Ze sa poskytovatel zaviizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobiidatela a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného zagkolenia) zodpovedd za dodrZiavanie ochrany osobnych udajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobidatel; poskytovatel sa viak ktomuto hdeln zavizuje poskytovat
nadobudateFovi potrebnd sG&innost’.

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zéviizkom nadobidatela, doflo pri plneni povinnosti, ktoré poskytovatel'ovi
z sublicenénej zmluvy plynd, k pristupu poskytovatela {resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkolvek
osobnym tdajom spractvanych poditadovym programom, zavizuje sa poskytovatel’ zachovavat’ ml8anlivost’ ako
vo vztahu k vietkym takymto osobnym tdajom, tak aj vo vzfahu kbezpednosinym opatreniam, ktorych
zvergjnenie by ohrozilo zabezpetenie osobnych adajov,
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Povinnost’ ml8anlivosti podl'a predchadzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vztahuje tieZ na zamestnancov
poskytovatel’a a d'alfie osoby, ktoré v rdmei plnenia svojich opravneni a povinmosti pre poskytovatel’a vojda do
styku s takymito osobnymi adajmi. Povinnost’ ml&anlivosti trvd pe necbmedzent dobu, a to aj po skonéeni
pracovného pomeru alebo prislu$nych prac pre poskytovatel'a. Povinnost’ zachovavat’ mléanlivost’ sa nevztahuje
na informacni povinnost’ podl'a zvlaginych zdkonov. DodrZiavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude
zaistovat’ poskytovatel', ktory sa v tejto sivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d’al§ie osoby o povinnosti
dodrZiavat’ ml@anlivost’ riadne poudit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajiicim spdsobom zmluvne zaviazat. Tymto
ustanovenim zmluvy viak nie sl nijak dotknuté povinnosti nadobiidatel'a, predovieikym povinnost’ zamedzit
poskytovatel'ovi v pristupe k alcymkol'vel osobnym tidajom spractvanym v poftaovom programe.

Zmluvné strany zhodne kon$tatuji, %e poskytovatel je v shvislosti s pouZivanim poéitadového programu
nadobidatelom opridvneny zbierat' ¥tatistické (anonymné & anonymizovand) udaje tykajice sa vyuZitia
Jednotlivych agend (funkcionalit) v poditatovom programe, a to za 0felom zvySenia ich kvality. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedochadza k prenosu akychkolvek osobnych Gdajov (tzn. nedochddza pri tom ku
spracivaniu ogobnych ddajov), ale iba ku spracivaniu $tatistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkeii bez
stvislosti s dal¥imi ddtami o nadobiidatelovi &i tretich osobach.

I ked’ primarnu zodpovednost’ za bezpetnost’ osobnych tdajov a vol'bu vhodnych opatrenf nesie nadobidatel,
dovoluje si mu poskytovatel za Ulelom dosiahnutia vy¥¥e] miery ochrany osobnych fdajov odporudit
prevadzkovanie databdz potitadového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou
architektiry klient-server, a to najmi v porovnan{ s menej bezpeénymi spdsobmi ich prevadeky, uktorfch je
mozZné vieobecne predpokladat’ vy$Sie riziko zneuZitia &i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr.
prevadzkovanie databdze prostrednictvom zdiel'anej zloZky MDB sfibor).

III. Spracivanie osobnych tdajov
(Specificky rezim podPa €. 1, bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZze v stlade s bodom 1.7. tejto zmluvy mbZe pri pouzivan{ poéitadového programu nadobiidatel'om vynimoéne
dochadzat’ zo strany poskytovatela ku spractivaniu osobnych tdajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé
situécie —obsiahnutd zmluva o spractivani osobngch idajov, Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky,
za ktorych mdZe k tomuto spracavaniu zo strany poskytovatel'a (Soby sprostredkovatel’a) pre nadobiidatela (Goby
prevadzkovatel'n) dochadzat’,

Osobnymi udajmi, na ktoré sa tato zmluva o spracivani vztahuje, sa rozumejii osobné tdaje, ktoré nadobadatel
pri pouzivani poéitalového programu ulozi do ich databdze, tj. najmi Gdaje o klientoch nadobidatela
(identifikadné idaje, idaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobuych zaujmoch a preferenciich
klientov, informéacie o finanénom stave apod.) a d'alej idaje o zamestnancoch nadobudatefa, prip. inych nim
urdenych uZivatelov poditatového programu (najmi identifikaéné Gdaje a Gdaje stvisiace s vykonom zévislej
prace pre nadobidatel’a ako si napr. idaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mezdy apod.). Predmetom
spracivania podl'a tohto Elanku zmluvy pritom mdZu byt tieZ osobiiné kategdrie osobnych ddajov {(najmi idaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spracvani sa vzt'ahuje na tych klientov a zamestnancov nadobiidatela, kiorych osobné Gdaje si
potitatovym programom spracivané, a ktoré sa teda mdZu stat’ predmetom néhodnych operdcii spracivania v
zmysle bodu 3.5. tohto Slanku zmluvy (dalej len ,dothnuté osoby™).

Nadobiidatel’ tymto vyslovne poveruje poskytovatela spractivanim osobnych udajov v zmysle tohto &lanku
zmluvy. Poskytovatel’ bude osobné idaje spracivat’ iba na zdklade zdekumentovanych pisomnych pokynov
nadobitdatelPa (a to vratane pripadného odovzdania osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii).

Spracuvanie osobnych idajov mbZe spodivat’ vo vykonavani nasledujiicich druhov operécii:

- oprava pofkodenej databaze poéitafového programu,

- vykondvanie servisnych zasahov do databédze po&itadového programu,

- vykondvanie hromadnych operdcii ¢ osobnymi Gdajmi spracivanymi prostrednictvom poditalového programu,

- prevod, obnova &i export osobnych tdajov spracivanych prostrednictvom poéitadového programu,

- vykonanie in§talatnej podpory,

- vykonanie exportu databazy poditadového programu poskytovatelom pre d'aliie vyuZitie nadobidatel'om pri
skonden{ trvania zmluvného vztahu zaloZeného sublicenénou zmhuvou,

to viak vidy (v ka’dom jednotlivom pripade) a? v ndviznosti na konkrétnu pisemnt poziadavku
nadobfidatel’a vznesend spravidla formou e-mailu zaslaného na elekironickt adresu poskytovatela
servis@iscygnus.sk, Sudastou pisomnej poZiadavky podla predehadzajucej vety musi byt vZdy min. Specifikacia
poditadového programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieleny, a
poZadovanej operdcie spraciivania (vratane jej rozsahu), ktort mé poskytovatel pre nadobidatel’a vykonat’.

Poskytovatel je opravneny vykonavat’ akékol'vek operacie spraclivania (individudlne &i hromadne) vidy vylutne
v medziach pisomného pokynu nadobudatel’a, ako aj v medziach Giéeiu, pre ktory k tymio operédcidm spractivania
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dochadza, to vietko vidy v naimen$om moZnom rozsahu. Poskytovatel nebude do osobnych didajov nahliadat,
prip. ich inak spractvat’, pokial’ foto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavlky nadobadatel’a. Poskytovatel tieZ

vyhlasuje a zaviizuje sa, Z¢ ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ3iu
moZni drovedl zniZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych tidajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolodne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypodet opericii moZného spracivania osobnych Gdajov,
ktoré ma poskytovatel pre nadobidatelfa zaist'ovat, mdZe byt na zéklade zvlitnej pisomnej (listinnej alebo
elektronickej) dohody stran d'alej roz§freny s tym, Ze konkrétne operdcie spraciivania budd poskytovatelom aj
v tychto pripadoch vykonané na zédklade pokynov nadobudatel’a, v stilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobridatel’ sii¢asne berie na vedomie, ¢ nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivich operacii
spraclivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prisluinych osobnych tidajov &i databdz poditadového
programu (alebo ich dotknutych &asti) peskytovatelovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobtidatel’ sa
zaviizuje zaistit, Ze spristupnenie databaze podla tejio vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu
nevyhnutnom pre uskutodnenie poZadovanej operdcie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operédcie spraciivania budi vo vzdjomnej siidinnosti vykonavané vidy tak,
aby bol pristup poskytovatela k osobnym ddajom obmedzeny iba na rozsah poirebny k vybaveniu danej
poZiadavky nadobidatela, a siiGasne, aby samotné operdcie spractivania boli z pohl'adu ochrany tychto ddajov
vykondvané fo najmenej rizikovym spdsobom (Co napr. znamena, %e jednotlivé opericie budu zdsadne
vykondvané prostrednictvom PC nadobidatela a pod jeho priamym dohPadom, s vynimkou situécii, kedy
nadobiidatel’ uréi v konkrétnom pripade inak).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zaistit' zavedenie vhodnych technickych a organizatnych opatrent tak, aby
spraciivanie osobnych Gdajov v zmysle tohto &lanku zmiuvy spliiovalo poziadavky relevantnej pravnej Gpravy
{vratane GDPR a zdkona o ochrane osobrych idajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych osob.

Doba trvania zavizku spracivania osobnych Gdajov poskytovatel'om v zmysle tohto &lanku zmluvy zodpoveda
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spraciivani osobnych tidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu
z ¢l. V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych tidajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené
iba na dobu nevyhnuini k vykonaniu operacil podFa bodu 3.5. tolto &lanku; ihned’ po vykonani prisludnych
operacii budil osobné udaje, kioré si pripadne v dispozicii poskytovatela, v stfilade spravnou Gpravou
poskytovatePom vymazané alebo vratené spit’ nadobtidatel'ovi a stiasne dbjde k vymazaniu existujicich képif,
iba ak nadobadatel’ vopred uréf v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracivanie osobnych tdajov poskytovatelom bude prebichat’ v¥lutne za ugelom plnohodnotného pouZivania
pocitatového programu nadoblidatefom, ked’ k tomuto mbZe byt niekedy potrebné vykonat’ tieZ opericie podla
bodu 3.5. tohto élanku zmluvy. Samotny poditadovy program mé nadobidatel’ zdujem pouZivat’ iba za Géelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, o sa tieZ zavizuje pri svojej préci s
tymito programami zaistit’,

Poskytovatel’ sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych tidajov zavizuje:

a)  spraclivat’ osobné Gdaje iba v siilade s Géelom podla tohto Elanku zmluvy a spdsobom v tornto Elanku zmluvy
stanovenom,

b)  prijat’ vietky vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré si nutné k zabezpe&eniu spraciivania osobnych
udajov podl'a predchddzajiceho pism. a) a zodpovedajll s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spraciivan{ djst’ k neoprivnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tidajom, k ich zmene,
znideniu &i strate, neopravienym prenosom, k ich inémn neoprévnenému spracuvaniu, ako aj k inému
Zneuzitiu osobnych udajov,

¢) spracovat’ & dokumentovat’ prijaté a vykomané technické a organizatné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tdajov v stlade s fouto zmluvou, GDPR, prishu¥nymi zdkonmi a inymi vieobécne zévizn¥mi
pravnymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vSetky prip. efte fakticky spracGvané osobné udaje odovzdat
nadobtdatel'ovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych Adajov, vymazat’ vietky ich pripadne existujice képie a
nenavratne zlikvidovat® osobné adaje, ktoré po odovzdani zostanil v dispozicii poskytovatel'a, to vietko
v sillade s pravnou Gpravou.

Pri stanoveni technickych a organizalnych opatreni na ochranu spracivanych osobnych Gdajov ga poskytovatel
zaviizuje (&) posudzovat’ rizikd vyplyvajiice zo spracivania osobnych dajov osobami, ktoré maji bezprostredny
pristup k osobnym udajom, (b) zabrénit' neopravienym osobdm v pristupe k osobnym idajom a k prostriedkom
pre ich spracfivanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vytvaraniu, kopfrovaniu, prenosu, Gprave &i vymazaniu
zdznamov obsahujicich osobné ndaje, a (¢} prijat’ opatrenia, ktoré umoZnia urit’ a overit', komu boli oscbné ddaje
odovzdané, Pre vylidenie pochybnost!{ sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vziahuji iba k osobidm, ktorym pristup a spracGvanie osobnych tGdajov umoZni v zmysle tejto zmluvy
poskytovatel’, nie viak k osobéam, ktorym pristup k osobnym Gdajom umoZni priamo & nepriamo samotny
nadobuidatel’.



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.18.

Pri spraciivani osobnych nidajoy, ktoré prebieha automatizovane, sa poskytovatel’ d'alej zavéizuje spracivat’ vietky
informécie a osobné udaje v shlade s poZiadavkami systému managementu bezpednosti informécii a sidasne
zabranit’ neopravnendmu pristupu k datovym nosiéom.

Zamestnanci poskytovatel'a a d’alie osoby, ktoré v rdmei plnenia svojich oprdvneni a povinnosti budd prichadzat’
do styku s osobnymi idajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto Slanku zmluvy, st povinni zachovavat
mldanlivost’ o osobnych tdajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych zvergjnenie by ohrozilo zabezpedenie
osobnych Gdajov. Povinnost’ mléanlivost trva po neobmedzenti dobu, a to aj po skonéeni pracovného pomeru
alebo prisludnych prac pre poskytovatela. Povinnost' zachovavat mlfanlivost’ sa nevziahuje na informa¢ni
povinnost’ podla zvla§tnych zikonov. DodrZiavanie zaviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaisfoval
poskytovatel, ktory sa v tejto sivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'alsie osoby o povinnosti dodrZiavat
mléanlivost’ riadne poudit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat',

Strany tejto zmluvy sa vzijomne zavizuji poskytovat’ si pri spracivani osobnych Gdajov poskytovatel'om vietku
sGdinnost’ potrebn( k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zdkonmi a inymi
vieobecne zaviiznymi pravaymi predpismi. Zaviizok stu¢innosti podla predchadzajlicej vety pritom zahfiia tiez
povinnost poskytovatela byt nadobidatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a
organiza&nych opatreni, pokial’ je to moZné, pri splneni nadobudatelovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby. Rovnako sa poskytovatel’ zaviizuje byt nadobtdatelovi ndpomocny pri zaist'ovani siladu
s povinnost'ou zabezpedenia spracivania, pri oznamovani porudenia ochrany osobnych udajov Uradu na ochranu
osobnych adajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych Gdajov dotknutej osobe, pri
postideni vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchédzajicej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych
udajov Slovenske] republiky. K podobnej sOfinnosti sa pritom zavizuje tieZ nadobidatel’ vo vztahu
k poskytovatel'ovi,

Poskytovatel sa zaviizuje poskyinit’ nadobudatel'ovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto lankom zmluvy a &l. 28 GDPR, &o zahfiia tieZ povinnost poskytovatela bezodkladne
nadobudatela informovat’ v pripade, Ze podla jeho nazoru urlity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej tinie alebo Elenského Statu tykajice sa ochrany ndajov. Poskytovatel sa vyslovne zaviizuje, Ze pri
spracivani osobnych tdajov v zmysle tejto zmluvy;

- prijme vietky opatrenia pozadované podPa &l. 32 GDPR,

- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie d'alSicho sprostredkovatela uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiiovat' povahu spracivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
népomocny prestrednictvom vhodnych technickych a organiza&nych opatreni za idelom splnenia povinnosti
nadobiidatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osob stanovenych v kapitole 11, GDPR, bude
nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovani stladu s povinnostami podla Elankov 32 aZ 36 GDPR, to vietko
pri zohPadneni povahy spracivania a informacii, ktoré ma poskytovatel’ k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane indpekeil, vykondvané nadobidatelom alebo inym k tomu
nadobudatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innost'ou prispeje.

Nadobidatel’ udeluje poskytovatelovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &, 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnych d’alfich sprostredkovatelov do spracGvania osobaych udajov. Nadobtdatel vyslovne sthlasi so
zapojenim autora programu - spolodnosti IRESOFT s.r.0., so sidlom Purkyiiova 71/99, Krilovo Pole, 612 00
Brno, Ceska republika, IC 26297850.

. Nadobtdatel’ sa vo&i poskytovatelovi vyslovne zavizuje k dodrZiavaniu vietkych povinnaosti, ktoré mu — ako

prevadzkovatelovi osobnych tidajov — vyplyvajl z tejto zmluvy, GDPR, prislu§nych zakonov a inych vieobecne
zéviznych pravnych predpisov. Zaviizok nadobiidatel’a podla predchadzajicej vety zahiffia okrem iného povinnost’
poskytovatel'a spracfivat’ iba osobné ddaje, ku ktorym prevadzkovatel' disponuje platnym pravonym titulom v
zmysle &l. 6 GDPR, a to pri dodrZani v¥etkych zdsad upravenych v ¢l. 5 GDPR a siivisiacich pravitych povinnosti.
Za tymto Géelom sa nadobudatel’ zavdzuje okrem iného zaistit, Ze ku spractvaniu osobnych tidajov bude po celi
dobu spractivania disponovat’ platnym pravoym titulom spliujicim poZiadavky GDPR a d'alsich pravnych
predpisov. V kaZdom pripade, kedy nebude ku spraciivaniu osobnych ddajov disponovat’ inym pravaym titulom,
sa pritom nadobudatel zaviizuje zaistit' udelenie pisomného sithlasu dotknutej osoby s tymto spracivanim, a to
priamo vo vzf'ahu k poditadovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spractivaniu
osobnych fidajov dochddza, sa potom nadobidatel zavizuje zaistif' tie? adekvitne informovanie a poudenie
dotknutych osdb podla GDPR. V pripade porufenia akejkolvek povinnosti stanovenej tymto hodom zmluvy
nadobidatelovi, sa tento zaviiznje nahradit’ poskytovatel'ovi akiikofvek {(majetkovi i nemajetlkovt) ujmu (8kodu),
ktord poskytovatelovi v désledku daného poruienia alebo v stvislosti s nim vznikne,

Za figelom vylidenia pochybnosti sa vyslovne kondtatuje, Ze predmetom tohto &lanku zmluvy je iba Gprava
podmienok vlastného spractvania osobnych udajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové &i iné zmluvné
podmienky, za ktorych poskytovatel tieto operdcie pre nadobudatela vykondva a ktoré sa riadia prislugnou
sublicenénou zmiuvou alebo zvlaitnou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto Elanku zmluvy teda
nemoZe byt vykladané ako zéviizok poskytovatel'a k vykonavaniv dotknutych operécii spracivania, pokial pre to
nie je iny zmluvny zaklad.



4.1,

4.2,

4.3.

5.1,

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
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Ing. Jifi

1V. Zodpovednost’ a sankcie

S ohladom na skutoénost’ a s pribliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a ugelom spracavania podla tejto zmluvy,
a aj s ohladom k rbzne pravdepodobnym a rbzne zdvainym rizikdm pre priva a slobody dotknutych oséb, je
povinnost'ou nadobudatela, foby prevadzkovatela, zaviest vhodné technické a organizatné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit, Ze spraciivanie je vykonavané v stilade s relevantnou pravnou tipravou, predovietkym
GDPR.

Poskytovatel’ je za ujmu {majetkovi i nemajetkovil) spdsobent spracivanfm osobnych tdajov prostrednictvom
poéitadového programu zodpovedoy iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovend na
ochranu osobnych Gdajov vyplyvajiicu z relevanmych pravnych predpisov alebo z tejlo zmluvy konkréine pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v savislosti so spracitvanim osobnych tidajov po&italovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobudatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ déjde k uplatneniu skychkolvek narokov v siivislosti so spracivanim osobnych tidajov prostrednictvom
poditadového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky vo&i poskytovatelovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poruSenim
povinnosti poskytovatela v zmysle predchddzajoceho bodu tohio &lanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel, Ze
v primerane]j dobe, najneskor viak do 30 dni, po v¥zve poskytovatela, nahradi poskytovatelovi vietku {majetkovi
i nemajetkovil) wjmu (§kodu), ktorad mu vznikne z tychio narokov.

V. Trvanic zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania sublicendnej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom,
7e spolofne strvanim sublicentnei zmluvy zanikd tieZ zmluvny vzi'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivych zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prisluinom rozsahu
uplatnit’ i po zdniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného sublicenénou zmluvou.

VI. Zavereéné ustanovenia

Poskytovatel' zmluvu vidy zasiela nadobudatelovi opatrenti z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pri¢om ta méZe byt akceptovana nasledujicimi spésobmi:

a) elekironicky, tj. opatrend kvalifikovanym elekironickym podpisom nadobidatel’a a zasland v elektronickej
forme spit’ poskytovatelovi.

b) v listinngj podobe, a to tak, Ze nadobiidatel’ zmluvu vytladi v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originélu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy 0 nedelitePnou stidast'ou tejto zmluvy,

Pripadné neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemd vplyv na platnost’ ostatnych ustanoven. Uastnici
zmluvy sa v takom pripade zaviizujo poskytovat’ si vzajommi sd&innost’ s cielom uzatvorit’ dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna dast’ zmluvy nahradend novym dojednanfm, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia, kedy
tato potreba vznikne.

Této zmluva nadobida platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innosti ditom
nasledujlicim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a obéianskeho zékonnika; pokial’ viak zékon v zmysle §
47a obgianskeho zdkonnika neustanovuje povinné zvergjnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva Gdinnosti ditom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.,

Téato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Ulastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu preditali, rozumeji jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej v8li. Dalej potvedzuji, Ze zmluva nebola podpisand v tiesnj glgbg apadpe yevyhodnych podmienok.
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